
DUREE :

 3 jours 

DATES:

INTERVENANTS :
 Stéphane VAITI

HORAIRES :
 8 h-12h et 13 h-16 h

COUT PAR PERSONNE :
 890 euros

LIEU:
 Cayenne

CONTACT :

Stéphane VAITI

Tél : 0694 21 89 72

Fax : 0594 35 53 70

Mail : 
les.consultants.associés@

gmail.com

LA CONDUITE D’ENTRETIEN 
DE FACE A FACE : 
les fondamentaux

Entreprise :……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………………………….….

NOM  du participant : …………………………………………………………………………………………………………………....….
.

N° de téléphone : ……………………………….....……..  N° de fax : ……………………………..……….……….

Adresse e-mail : ………………………………………………………………………………………………………….………………………..

Public concerné:
Tout  pro f es s ionne l  amen é à  c ondu i re  d es  ent re t iens  dans  les  c hamps  de l ’éduc at ion ,  
la  f o rmat ion  e t  l ’ i ns er t ion .  

Objectifs:
Ac quér i r  une mét ho de e f f i c ac e de c ondu i t e  d ’en t re t i e n .  A t t e indre  les  ob jec t i f s  que l ’ on  
s e  f i x e  à  t rav ers  un ent re t ien .  E t re  à  l ’ a i s e  en s i t ua t ion  d ’en t re t ien  de f ac e à  f ac e.

Programme de formation :
Car actér i ser  un  entr et i en
 Les  d i f f é rent s  s i t ua t ions  d ’en t re-

t iens  
 Les  t y pes  d ’en t re t iens

Str uctur er  et  mener  ef f i cacement  s on  
entr et i en
 Maî t r i s er  le  proc es s us  gé nér a l  de  

la  c ondu i t e  d ’un  ent r e t ien
 Prépar er  s o igneus ement  s on ent re-

t ien
 I dent i f ie r  e t  dérou le r  les  3  phas es 

d ’un  ent re t i e n
 Sav o i r  a r t i c u le r  c es  3  phas es
 Prendr e  des  not es  t ou t  en  éc out ant

ac t iv ement

Dépl oyer  des str atégi es de  c ommuni ca-
t i on ad apté es p our  at te i ndr e ses  obj ec-
t i fs
 Déf in i r  s on pro f i l  de  c ommun i -

quant ,  iden t i f ie r  s es  po in t s  f o r t s  e t  
s es  ax es de pro gr ès

 I ns t aurer  une r e la t ion  c onf ianc e
 Dév e loppe r  l ’ éc out e  ac t i v e
 Mai t r i s er  les  d i f f é rent es  t ec hn iques  

de c ommun ic a t ion
 Manier  l ’ a r t  de  la  r e f o rmu la t i o n
 Rec onnaî t re  le  pouv o i r  du  non-

v erba l
 Fa i re  av anc er  un  e nt re t ien  b lo qué
 Vér i f ie r  la  c ompréhe ns ion  mut ue l le

Con cl ur e  l ’ entr et i en  et  abou t i r  à  un  r é-
sul tat  c oncr et
 Val ider  les  in f o rmat ions  c lés  de 

l ’ en t re t ien  
 Déc ider  ens emble  d es  s u i t es  à  don-

ner  e t  dé f in i r  un  p l an  d ’ac t ion
 Forma l i s er  le  c ompt e- rendu de l ’ en -

t re t ien

Méthodes pédagogiques :
A l t ernanc e des  ap por t s  t héo r iques  e t  d es  
m is es  en s i t ua t ion  pra t iques  :
 Ana ly s e de v idéos  péda go gi ques  de  

c ondu i t e  d ’en t r e t ien  pou r  s ’appr o-
pr ie r  la  mét ho do lo gi e

 Ent ra î nement  à  la  rec onna is s anc e et  
à  l ’ u t i l i s a t ion  des  t ec hn iq ues  de  
c ommun ic a t ion

 J eux  de rô les  f i lmés  et  ana ly s és

Modali tés d’évaluation :
 Aut o - d i a gn os t i c  i n i t i a l  d e  s es  

c onna is s anc es  e t  c ompét enc es en 
c ondu i t e  d ’en t re t i e n

 Mis es  en s i t ua t ions
 Ut i l i s a t ion  de g r i l l es  d ’év a lua t ion

BULLETIN  D’INSCRIPTION A RENVOYER PAR FAX OU MAIL

Stéphane VAITI
Les Consultants Associés

1200  Rte de Montjoly
Immeuble Poupon

97354 REMIRE-MONTJOLT

N° SIRET : 535 151 203 000 10
N° Déclaration Formation : 

96 97 30460 97


