
DUREE :

 2 jours

DATES:

 14, 15 septembre 2015

INTERVENANTS :
 Stéphane VAITI
 Béatrice CHANTELLE

COUT PAR PERSONNE
 490 euros

LIEUX :
 Cayenne

CONTACT :

Stéphane VAITI

Tél : 0694 21 89 72

Fax : 0594 35 53 70

stephane.vaiti@gmail.com

ETABLIR DES RELATIONS PLUS 
HARMONIEUSES AVEC LA 

COMMUNICATION NON VIOLENTE 
Niveau 1 

Entreprise :……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………………………….….

NOM  du participant : …………………………………………………………………………………………………………………....….
.

N° de téléphone : ……………………………….....……..  N° de fax : ……………………………..……….……….

Adresse e-mail : ………………………………………………………………………………………………………….………………………..

Les Consultants 
Associés

2589, Route de Montabo
97300 CAYENNE

N° SIRET : 530 415 009 
00014

N° Déclaration Formation : 
96 97 30433 97Public concerné:

Tout e  pers onn e s ouha i t an t  op t im is er  s on e f f i c ac i t é  re la t ionne l le

Objectifs:
La CNV,  inv ent ée par Mars ha l l  B .  Ros enber g ,  ps y c ho logue c l i n i c ien  c o l labora t eu r  d e  
Car l  Ro gers ,  es t  par t i c u l iè rement pe r t inen t e  d ans  des  s i t ua t ions  de dés ac c ord  e t  de  
c onf l i t c ar  e l le  donne une t rame pour  ma in t en i r  l e  d ia lo gue e t  pour  rec herc he r  ens em-
b le  une s o lu t ion  c réat i v e  de c oopé ra t ion .  E l le  permet  de  dév e lopper  u ne qua l i t é  r e la -
t ionne l le  même en s i t ua t ion  c omplex e e t  t endue qu i  permet  de  s a t is f a i re  le  bes o in  de 
c hac un de s or t i r  indemne e t  res pec t é  de la  s i t ua t ion .  

Programme de formation
Pr endr e consci ence de  l ’ i mpact  de  son l angage sur  l ’ autr e
 L ' in f luenc e du lan ga ge s ur  la  p erc ept ion  d e la  réa l i t é  e t  s es  obs t ac les  dans  la  

c ommun ic a t ion /  Le  "ou"  ,  l e  "e t " ,  l e  « ma is »  dans  le  langa ge
Di st i nguer  un  d i scour s subj ect i f  d ’ un  d i scour s obj ect i f
 Les  prob lèmes  de 80%  des mess ages  e t  leurs  e f f e t s  :  les  op in ions  /  l es  juge -

ment s  /  les  in t erpré t a t ions
Atténu er  l ’ impact  émoti onn el  d ’ une s i tuat i on dé l i cat e
 L ’ in f luenc e des  émot ions  (né gat i v es )  s ur  no t re  c apac i t é  de  j u gement
 Les  man i f es t a t ions  inc ont rô lab les  des  émot ions  qu i  nous  t rah is s ent
 Les  moy ens  de gér er  s on émot ion  :  l ’ ac c ept er  e t  l a  v erba l i s er  pour  la  ne ut ra l i s er

Rec onnaî t r e  ses pr opr es besoi ns  s ans l es  pr oj eter  sur  l ’ autr e
 La pr is e  de c ons c ienc e de s on bes o in /  Trouv er  l ’ o r i g ine  d e s es  bes o ins
 La v erba l i s a t ion  du b es o in
 La f o rmu la t ion  en “ je ”  p lu t ô t  en  qu ’en  “ t u ” ,  qu i  év i t e  l ’accus at ion

Fai r e  une demande qui  soi t  accep tabl e  pour  l ’ autr e
 La d i f f é renc e f ondame nt a le  ent r e  demand er  e t  o rd onn er
 Les  2  t y pes  de demandes  :  l e  mess age en r e t our  /  l a  dem ande d ’ac t ion
 Les  c arac t é r is t iques  d ’une demand e ac c ept ab le  e t  c ompat ib le  av ec  mes  bes o ins
 La t rame pou r  f o rmu ler  u ne deman de c onc rè t e ,  réa l i s t e ,  p os i t i v e  e t  réa l i s ab le

Pr endr e en compte l a  r éact i on de  s on i nter l ocuteur
 La rec onn a is s anc e de l ’ émot ion  e t  du  bes o in  de l ’ au t r e
 Les  2  c ompos ant es  ma jeures  de l ’ éc out e
 Le méc an is me de l ’ empat h ie  en 2  é t apes

BULLETIN  D’INSCRIPTION A RENVOYER PAR FAX OU MAIL

Méthode pédagogique
 A l t ernanc e d ’app or t s  mét hodo lo gi ques  e t  de  m is es  en s i t uat ion  pra t iqu es
 Mis es  en s i t ua t ion  à  c haque phas e de la  mét ho de pou r  s 'appro pr ie r  le  c onc ept  

e t  s ’en t ra î ner  à  le  ren dre  n at ure l  e t  c onc re t  dans  la  pra t i que 

Modalité d’évaluation
 E labora t ion  d e s on p lan  de p ro gr ès


